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مقدمة

ــة«(  ــد “السياس ــا بع ــا فيم ــار إليه ــات )ويش ــن المخالف ــاغ ع ــراءات الإب ــة وإج ــب سياس توج
لجمعيــة ارتقــاء التعليميــة )ويشــار إليهــا فيمــا بعــد، بـ«الجمعيــة«( علــى أعضــاء مجلــس الإدارة 
والمديــر التنفيــذي وموظفــي ومتطوعــي الجمعيــة الالــزام بمعايــر عاليــة مــن الأخــاق الشــخصية 
أثنــ�اء العمــل وممارســة واجباتهــم ومســؤولياتهم، وتضمــن هــذه السياســة أن يتــم الإبــاغ في وقــت 
مبكــر عــن أي مخالفــة أو خطــر جــدي أو ســوء تصــرف محتمــل قــد تتعــرض لــه الجمعيــة أو أصحاب 

المصلحــة، أو المســتفيدين، ومعالجــة ذلــك بشــكل مناســب.

وتهــدف هــذه السياســة الى تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن أيــة أخطــار أو 
مخالفــات وطمأنتهــم إلى أن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطــوي علــى أي مســؤولية.

وتوجــه هــذه السياســة كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة بمراعــاة قواعــد الصــدق والنزاهــة أثنــ�اء 
أداء مســؤولياتهم والالــزام بكافــة الأنظمــة واللــوائح المعمــول بهــا.

النطاق 

ــس  ــاء مجل ــوا أعض ــواء كان ــة س ــح الجمعي ــل لصال ــن يعم ــع م ــى جمي ــة عل ــذه السياس ــق ه تطب
الإدارة، أو مســؤولين تنفيذيــن، أو موظفــن أو متطوعــن أو مستشــارين، بصــرف النظــر عــن 

مناصبهــم في الجمعيــة، و بــدون أي اســتثن�اء.

ويمكــن أيضــاً لأي مــن أصحــاب المصلحــة مــن مســتفيدين ومانحــن ومتبرعــن وغيرهــم الإبــاغ 
عــن أيــة أخطــار أو مخالفــات.   

المخالفات 

تشــمل الممارســات الخاطئــة أي مخالفــات جنائيــ�ة أو ماليــة أو قانونيــ�ة أو تشــريعية أو متطلبات 
تنظيميــة داخليــة، أو تلــك الــي تشــكل خطــراً علــى الصحــة أو الســامة أو البيئــ�ة.
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وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبي�ل المثال لا الحصر، ما يلي: 

• السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة أو الفساد(. 	

• ســوء التصــرف المــالي )بمــا في ذلــك ادعــاء النفقــات الكاذبــة، إســاءة اســتخدام 	
أو دعــم جهــات مشــبوهة(. القيمــة، عمليــات غســيل الأمــوال  الأشــياء 

• عــدم الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح )مثــل اســتخدام شــخص منصبــه في 	
الجمعيــة لتعزيــز مصالحــه الخاصــة أو مصالــح الآخريــن فــوق مصلحــة الجمعيــة(.

• إمكاني�ة الاحتي�ال )بما في ذلك إضاعة أو إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية(. 	

• ــاً كان 	 ــا أي ــل ارتكابه ــي يحتم ــا، أو ال ــم ارتكابه ــي يت ــة، أو ال ــ�ة المرتكب ــم الجنائي الجرائ
ــا.  نوعه

• ــورة 	 ــا بص ــة أو تطبيقه ــة الداخلي ــد الرقاب ــة وقواع ــات وأنظم ــزام بالسياس ــدم الال ع
ــة. ــر صحيح غ

• الحصــول علــى منافــع أو مكافــآت غــر مســتحقة مــن جهــة خارجيــة لمنــح تلــك الجهة 	
معاملــة تفضيليــة غــر مبررة.

• الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانوني�ة.	

• التلاعب بالبي�انات المحاسبي�ة.	

• تهديد صحة الموظفين وسلامتهم.	

• انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي.	

• سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانوني�ة.	

• مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه.	
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الضمانات 

تهــدف هــذه السياســة الى إتاحــة الفرصــة لــكل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن 
المخالفــات وضمــان عــدم تعرضهــم للانتقــام أو الإيــذاء نتيجــة ذلــك. وتضمــن السياســة عــدم 
تعــرض مقــدم البــاغ لخطــر فقــدان وظيفتــه أو منصبــه أو مكانتــ�ه الاجتماعيــة في الجمعيــة، ولأي 
شــكل مــن أشــكال العقــاب نتيجــة قيامــه بالإبــاغ عــن أيــة مخالفــة. شــريطة أن يتــم الإبــاغ عــن 
المخالفــة بحســن نيــ�ة وأن تتوفــر لــدى مقــدم البــاغ معطيــات اشــتب�اه صادقــة ومعقولــة، ولا يهــم اذا 

اتضــح بعــد ذلــك بأنــه مخطــئ. 

مــن أجــل حمايــة المصلحــة الشــخصية للمبلــغ، فــإن هــذه السياســة تضمــن عــدم الكشــف عــن 
هويــة مقــدم البــاغ عنــد عــدم رغبتــ�ه في ذلــك، مــا لــم ينــص النظــام علــى خــاف ذلــك. وســيتم بذل 
كل جهــد ممكــن ومناســب للمحافظــة علــى كتمــان وســرية هويــة مقــدم البــاغ عــن أي مخالفــة. 
ولكــن في حــالات معنيــ�ة، يتوجــب للتعامــل مــع أي بــاغ أن يتــم الكشــف عــن هويــة مقــدم البــاغ، 

ومنهــا علــى ســبي�ل المثــال ضــرورة كشــف الهويــة أمــام أي محكمــة مختصــة.

كذلــك يتوجــب علــى مقــدم البــاغ المحافظــة علــى ســرية البــاغ المقــدم مــن قبلــه وعــدم كشــفه 
لأي موظــف أو شــخص آخــر. ويتوجــب عليــه أيضــاً عــدم إجــراء أي تحقيقــات بنفســه حــول البــاغ.

ــذه  ــق ه ــات وف ــن المخالف ــاغ ع ــبب الإب ــاغ بس ــدم الب ــذاء مق ــدم إي ــة ع ــن السياس ــا تضم كم
السياســة. 
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إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

• يفضــل الإبــاغ عــن المخالفــة بصــورة مبكــرة حــى يســهل اتخــاذ الإجــراء المناســب في 	
حينــ�ه.

• علــى الرغــم مــن أنــه لا يطلــب مــن مقــدم البــاغ إثبــ�ات صحــة البــاغ، إلا أنــه يجــب أن 	
يكــون قــادراً علــى إثبــ�ات أنــه قــدم البــاغ بحســن نيــ�ة.

• يتــم تقديــم البــاغ خطيــاً )وفــق النمــوذج المرفــق( وطباعتــه ثم تســليمه بظــرف مغلق 	
إلى المدير التنفيذي في الجمعية، أو إدارة الموارد البشــرية، أو مســؤول الجودة )بحســب 
الحــال ونــوع البــاغ(، ويمكــن عوضًــا عــن ذلــك إرســاله مباشــرة الى البريــد الإلكــروني 
للمســؤول ذي العلاقــة. واســتثن�اءً مــن ذلــك ومــن الإجــراءات المبين�ة في هذه السياســة 
يمكــن عنــد تعلــق البــاغ بشــكل مباشــر أو غــر مباشــر بالمديــر التنفيــذي تقديــم البلاغ 

إلى مجلــس الإدارة، وتتــم معالجتــه حينهــا ضمــن مجلــس الإدارة ولجانــه وإجراءاته.

معالجة البلاغ

ــة  ــى طبيع ــة عل ــذه السياس ــق ه ــة وف ــن أي مخالف ــاغ ع ــوص الإب ــذ بخص ــراء المتخ ــد الإج يعتم
المخالفــة ذاتهــا؛ إذ قــد يتطلــب ذلــك إجــراء مراجعــة غــر رســمية، أو تدقيــق داخلــي، أو تحقيق رســي.

ويتم اتب�اع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ:

• تقــوم الإدارة المعنيــ�ة عنــد اســتلام البلاغــات باطــاع رئيــس مجلــس الإدارة والمديــر 	
التنفيــذي للجمعيــة )إذا لــم يكــن البــاغ موجهــاً ضــد الأخــر( علــى مضمــون البــاغ، 

وذلــك خــال أســبوع مــن اســتلام البــاغ.

• يتــم إجــراء مراجعــة أوليــة لتحديــد مــا إذا كان يتوجــب إجــراء تحقيــق، والشــكل الــذي 	
يجــب أن يتخــذه، ويمكــن حــل بعــض البلاغــات بــدون الحاجــة لإجــراء تحقيــق.

• البــاغ، ورقــم هاتــف 	 أيــام بإشــعار اســتلام  البــاغ خــال 10  يتــم تزويــد مقــدم 
للتواصــل.
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• إذا تبــن أن البــاغ غــر مــرر، فــا يتــم إجــراء أي تحقيــق إضــافي، ويكــون هــذا القــرار 	
ــوص  ــة بخص ــات إضافي ــم إثب�ات ــم تقدي ــم يت ــا ل ــر، م ــادة النظ ــل لإع ــر قاب ــ�اً وغ نهائي

ــاغ. الب

• إذا تبــن أن البــاغ يســتن�د الى معطيــات معقولــة ومــررة، يتــم إحالــة البــاغ الى المديــر 	
ـر الخدمــات؛ للتحقيــق في البــاغ، وإصــدار التوصيــة  التنفيــذي للجمعيــة، أو مديـ

المناســبة.

• ــق في 	 ــن التحقي ــاء م ــات الانته ــة أو مديــر الخدم ــذي للجمعي ــى المديــر التنفي ــب عل يج
البــاغ وإصــدار التوصيــة خــال عشــرة أيــام عمــل مــن تاريــخ إحالــة البــاغ.

• ترفع الإدارة المعني�ة توصياتها الى المدير التنفيذي للجمعية للمصادقة والاعتماد.	

• يتــم تحديــد الإجــراءات التأديبيــ�ة المترتبــ�ة علــى المخالفــة وفــق سياســة الإبــاغ عــن 	
ــول. ــاري المفع ــل الس ــام العم ــات، ونظ ــدمي البلاغ ــة مق ــات وحماي المخالف

• مــى كان ذلــك ممكنــاً، يتــم تزويــد مقــدم البــاغ بمعطيــات عــن أي تحقيــق يتــم 	
إجــراؤه. ومــع ذلــك، لا يجــوز إعــام مقــدم البــاغ بــأي إجــراءات تأديبيــ�ة أو غيرهــا ممــا 

ــر. ــخص آخ ــاه ش ــرية تج ــات الس ــة بالتزام ــال الجمعي ــه إخ ــب علي ــد يترت ق

• ــبة، 	 ــة ومناس ــة عادل ــة بطريق ــن أي مخالف ــاغ ع ــع الإب ــل م ــة بالتعام ــزم الجمعي تل
ــاغ. ــدم الب ــات مق ــع رغب ــاغ م ــة الب ــة معالج ــجم طريق ــن أن تنس ــا لا تضم ولكنه
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ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئ�ة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف 
هويت�ه، ولكن يجب عليه تدوين بي�انات مثل الهاتف / البريد الالكتروني(

الاسم 

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف 

البريد الالكتروني 

معلومات صندوق البريد 

معلومات مرتكب المخالفة

الاسم 

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الالكتروني

معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الالكتروني
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التفاصيل

طبيعة ونوع المخالفة 

تاريخ ارتكاب المخالفة 
وتاريخ العلم بها

مكان حدوث المخالفة 

بي�انات او مستن�دات 
تثبيت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخرين 
اشتركوا في ارتكاب 

المخالفة 

أية معلومات أو تفاصيل 
أخرى

ماهي النت�ائج المتوقعة من 
هذا البلاغ 

التوقيع:تاريخ تقديم البلاغ:
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