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مقدمة

تتمثــل هــذه السياســة في التعريــف بالمبــادئ والآداب والأخــاق الإســامية المنبــع الأســاس 
لســلوك الفــرد، ونشــر القيــم، مــع تعزيــز القيــم المهنيــ�ة والأخلاقيــة في علاقــة الموظــف مــع زملائــه 
ورؤســائه، والــي تنــ�درج تحــت إطــار تنميــة روح المســؤولية، والالــزام بهــا، مــع تعزيــز ثقــة العمــاء 

بالخدمــات الــي تقدمهــا الجمعيــة، والعمــل علــى مكافحــة الفســاد بشــى صــورة.

النطاق

ــة  ــات تعاقدي ــن ومــن لهــم علاق ــة العامل ــى كاف تحــدد هــذه السياســة المســؤوليات العامــة عل
وتطوعيــة في الجمعيــة، ويســتثنى مــن ذلــك مــن تصــدر لهــم سياســات خاصــة وفقــاً للأنظمــة، وفي 

النقــاط التاليــة بيــ�ان ذلــك:

اختي�ار المورد والمراقبة:  -أ

• يجــب أن تطبــق الجمعيــة المبــادئ المنصــوص عليهــا في هــذه السياســة عنــد اختيــ�ار 	
شــركائهم ومورديهــم. 

• مراقبة الشركاء لمدى امتث�ال الموردين والمقاولين.	

نزاهة الأعمال: -ب

• يحظــر علــى الشــركاء المنفذيــن تقديــم، أو دفــع، أو طلــب، أو قبــول أي شيء -أو صنع 	
ــى القــرارات أو الإجــراءات المتعلقــة  ــق عل ــر بشــكل غــر لائ ــك- للتأث ــاع بذل الانطب

بــأي مــن أعمــال وأنشــطة الجمعيــة. 
• يجــب أن يــداوم الشــركاء علــى العمليــات والإجــراءات لمنــع الأنشــطة الفاســدة 	

واكتشــافها.
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المنافسة الشريفة:  -ت

• يجــب أن تجــري الجمعيــة والشــركاء المنفــذون أعمالهــم بمــا يتوافــق مــع قواعــد 	
ــق مــع نظــام المنافســة الســعودي، ســعيًا  ــا يتواف ــة وبم المنافســة الشــريفة والقوي

لمكافحــة الاحتــكار.
• يجــب أن تســتخدم الجمعيــة والشــركاء المنفــذون ممارســات الأعمــال العادلــة بمــا 	

في ذلــك الإعلانــات الدقيقــة والحقيقيــة.

دقة سجلات الأعمال: -ث

• ومبــادئ 	 معايــر  وفــق  الماليــة  والســجلات  الدفاتــر  وتتطابــق  تتقيــد  أن  يجــب 
العــام. المحاســبة 

• يجب أن تكون السجلات كاملة ودقيقة من جميع الجوانب المادية.	
• يجــب أن تكــون الســجلات مقــروءة وواضحــة وتعكــس المعامــات والمدفوعــات 	

الفعليــة.
• يجــب ألا تســتخدم الجمعيــة والشــركاء المنفــذون أي أمــوال غــر مســجلة ومقيــدة 	

في الدفاتــر.

حماية المعلومات:  -ج

• يجــب أن تحــي الجمعيــة والشــركاء المنفــذون حقــوق الملكيــة الفكريــة والمعلومــات 	
الســرية، والــي تشــمل أي معلومــات شــخصية يتــم جمعهــا أو تخزينهــا أو معالجتهــا.

• يجــب أن تعمــل الجمعيــة والشــركاء المنفــذون علــى منــع فقــدان أو إســاءة اســتخدام 	
أو  الســرية  الفكريــة والمعلومــات  للملكيــة  المناســب  الوصــول غــر  أو  أو ســرقة 

ــا. كشــفها أو تغييره
• ــه و/أو نشــر المعلومــات 	 يجــب توفــر ســبل الحمايــة مــن الاتصــال غــر المرخــص ب

الــي تــم الحصــول عليهــا.
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جودة المنتج: -ح

•  يجــب أن يضمــن الشــركاء المنفــذون المشــاركون في عمليــة الإمــداد بالمواد/المنتجــات 	
الجــودة  ضمــان  بلــوائح  الخاصــة  للمتطلبــات  الامتثــ�ال  وتغليفهــا  واختب�ارهــا 

وممارســة التصنيــع والمختبريــة المناســبة المســجل بهــا المنتجــات.
• يجــب أن تكــون الوثائــق أو البي�انــات ذات الصلــة بالمواد/المنتجــات الــي يتــم القيــام 	

بهــا، أصليــة ودقيقــة ومقــروءة ومراقبــة وقابلــة للاســتعادة وآمنــة بحيــث لا يمكــن 
التلاعــب بهــا بشــكل مقصــود أو غــر مقصــود، ولا يمكــن فقدهــا.

• الــي 	 بالســجلات  الاحتفــاظ  لــكل متطلبــات  المنفذيــن  الشــركاء  امتثــ�ال  يجــب 
تضعهــا الجهــات ذات العلاقــة، أو لــوائح الجمعيــة، وكذلــك تلــك المنصــوص عليهــا 

ــة. ــع الجمعي ــة م ــة موقع في أي اتفاقي

الامتث�ال للضوابط التجارية: -خ

•  يجــب أن يمتثــ�ل الشــركاء المنفذون لجميع ضوابط الاســتيراد والتصديــر والعقوبات 	
المعمــول بهــا وغيرها مــن الأنظمــة ذات العلاقة بالامتثــ�ال الأمثل.

إبداء المخاوف: -د

• يجــب علــى الشــركاء المنفذيــن إن تبــن لهــم بــأن موظفــاً لــدى الجمعيــة أو أي 	
ــة عنهــا قــد اشــرك في ســلوك غــر نظــامي أو غــر لائــق، إبــاغ  شــخص يعمــل ني�اب

إدارة الجمعيــة فــوراً.
• أي فــرد أو جهــة تعــرف أو تشــك أن أحــد شــركاء الجمعيــة أو مــن يعمــل ني�ابــة عنهــا 	

قــد اشــرك في أعمــال أو أنشــطة تنتهــك قواعــد الســلوك المهنيــ�ة، يجــب أن يفصــح 
عمــا لديــه عــر رابــط تقديــم الشــكاوى في موقــع الجمعيــة أو إرســال بريــد إلكــروني 

.ask@irtqa.sa إلى 
• المخــاوف يديرهــا مســؤول، حيــث يمكــن 	 الشــكاوى والإفصــاح عــن  اســتقبال 

ــغ )بقــدر مــا يســمح بــه النظــام(. الحفــاظ علــى ســرية هويــة المبلِّ

mailto:ask@irtqa.sa
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المسؤوليات

تطبــق هــذه السياســة ضمــن أنشــطة الجمعيــة، وعلــى جميــع العاملــن الذيــن يعملــون تحــت 
إدارة واشــراف الجمعيــة الاطــاع علــى الأنظمــة المتعلقــة بعملهــم وعلــى هــذه السياســة والإلمــام 

بهــا، والالــزام بمــا ورد فيهــا مــن أحــكام عنــد أداء واجباتهــم ومســؤولياتهم الوظيفيــة.

وعلــى إدارة الخدمــات نشــر الوعــي بثقافــة ومبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخلاقيــات الوظيفــة، 
وتمكــن الجميــع مــن الاطــاع علــى هــذه السياســة.
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